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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG PRZEWOZOWYCH PRZEZ TJ LOGISTIC
PACZKI ANGLIA — POLSKA, HOLANDIA - POLSKA
1. CENNIK
1.1 PACZKA DO 30 KG — ZGODNIE Z CENNIKIEM PUNKTU ODBIORU
2. WARUNKI
2.1 SUMA WSZYSTKICH TRZECH WYMIAROW (Dt + SZER + WYS) MAX 3 METRY.
2.2 NAIDLUZSZY BOK PACZKI NIE MOZE PRZEKRACZAC DEUGOSCI 2 METROW.
2.3 SZEROKOSC PACZKI NIE MOZE PRZEKRACZAC 80 CM, A JE] WYSOKOSC 60 CM.
2.4 ARTYKULY WYEACZONE Z PRZEWOZU:
e TELEWIZORY, KOMPUTERY I INNE URZADZENIA ELEKTRONICZNE ( MOZLIWY ODBIOR TAKIEJ PRZESYLKI
WYLACZNIE Z ZALACZENIEM PISEMNEGO OSWIADCZENIA NADAWCY LUB ODBIORCY O ZRZECZENIU SIE
PRAWA DO DOCHODZENIA ROSZCZEN) (WZOR W ZAtACZENIU),
e PRZEDMIOTY SZKLANE (NP. BUTELKI), CERAMICZNE (NP. ARMATURA), PORCELANOWE (NP. ZESTAWY
NACZYN) I INNE PRZEDMIOTY NARAZONE NA LATWE ZNISZCZENIE W TRANSPORCIE,
e  MATERIALY LATWOPALNE I WYBUCHOWE,
e PRZEDMIOTY PLYNNE (W TYM NAPOJE I ALKOHOL),
e ROWERY (Z WYJATKIEM ORYGINALNIE ZAPAKOWANYCH W KARTONIE TJ. BEZ ODSTAJACYCH ELEMENTOW,
JAK NP. KIEROWNICA, PEDALY),
e  SUBSTANCJE ZRACE I INNE TOWARY WYMIENIONE W KONWENCJI ADR,
o BRON ORAZ AMUNICIA,
e PRODUKTY FARMACEUTYCZNE ORAZ KOMPONENTY DO ICH PRODUKCJI,
o PRODUKTY LATWO PSUJACE SIE TAKIE JAK MIESO, RYBY, JAJKA ITP.,
e NARKOTYKI, SUBSTANCIE PSYCHOTROPOWE I HALUCYNOGENNE ORAZ ICH POCHODNE,
e  WYROBY AKCYZOWE (TYTON, ALKOHOL).
UWAGA ! PRZESYLKI ZAWIERAJACE ARTYKULY WYLACZONE Z PRZEWOZU NIE PODLEGAJA

REKLAMACJI! W PRZYPADKU KONIECZNOSCI DOLACZYC DO PACZKI OSWIADCZENIE NADAWCY O
BRAKU REKLAMACII.

2.5

2.6

2.7
2.8

3.2

KAZDA PACZKA WINNA BYC OKLEJONA DRUKIEM NADANIA Z FIRMY ,TJ LOGISTIC”, Z WYPISANYMI DANYMI ZGODNIE I
CZYTELNYM PODPISEM NADAWCY ZGODNIE Z PODANYMI W DRUKU INSTRUKCIAMI (WZOR W ZA¥ACZENIU).

PACZKA WINNA BYC SZCZELNIE I BEZPIECZNIE ZAPAKOWANA BEZ WIDOCZNYCH SLADOW USZKODZENIA, OWINIETA TASMA/
FOLIA TAK, ABY UNIEMOZLIWIC DOSTEP DO JEJ ZAWARTOSCI OSOBOM NIEUPOWAZNIONYM!!!

Z PACZKI NIE MOGA WYSTAWAC ZADNE ELEMENTY (KIJE, MIOTLY, SEUPKI ITP.).

ZAKAZANE JEST £ACZENIE KILKU PACZEK W JEDNA (NP. ZA POMOCA FOLII STRETCH, TASMY ITP.).

ODBIOR I DOSTAWA PACZEK
NADANIE PACZKI PRZEZ KLIENTA NASTEPUJE W PUNKCIE (SKLEPIE), KTORY SWIADCZY USLUGE "PACZKI DO POLSKI" TJ
LOGISTIC.
WYMAGANE - POPRAWNE WYPELNIENIE LISTU PRZEWOZOWEGO TJ LOGISTIC, NAKLEJENIE W WIDOCZNYM MIEJSCU NA
WYSYLANE] PACZCE.



mailto:office@tjlogistic.pl
http://www.tjlogistic.pl/
http://tjlogistic.pl/wp-content/uploads/2019/12/list-przewozowy-tjl.pdf
http://tjlogistic.pl/paczka-do-polski-xmas

UWAGA! W PRZYPADKU NIEZGODNOSCI Z WARUNKAMI I REGULAMINEM OSOBA PRZYJMUJACA PACZKE W
PUNKCIE MA PRAWO ODMOWY JEJ PRZYJECIA DO MOMENTU SPELNIENIA WYMOGOW REGULAMINOWYCH.

3.3 ROZLICZENIE NADANIA PACZKI NASTEPUJE PRZY JEJ NADANIU

3.4 W PRZYPADKU SPEENIENIA WYMOGOW Z PUNKTU 1 I 2 DOSTAWA PACZEK W POLSCE MA MIEJSCE W KOLEINYM TYGODNIU OD
DNIA ODBIORU PACZKI W SKLEPIE.

3.5 W PRZYPADKU PROBLEMOW Z DORECZENIEM PRZESYLKI W TERMINIE OPISANYM W PUNKCIE 3.4 WYNIKAJACYCH Z PRZYCZYN
NIEZALEZNYCH OD KURIERA T). NIEOBECNOSC ODBIORCY POD WSKAZANYM ADRESEM, BRAK NUMERU TELEFONU DO
ODBIORCY, ZMIANA PRZEZ ODBIORCE ADRESU DOSTAWY, BLEDOW ADRESOWYCH, POPEENIONYCH PRZEZ NADAWCE,
DORECZENIE PRZESYLKI NASTEPUJE W NAJBLIZSZYM MOZLIWYM TERMINIE.

3.6 W PRZYPADKU BRAKU ODBIORCY POD WSKAZANYM ADRESEM NASTEPUJE PROBA KONTAKTU Z NIM, A JEGO NIEPOWODZENIE
SKUTKUJE UMIESZCZENIEM PRZESY+KI W TAK ZWANYM PUNKCIE PARCELSHOP.

3.7 W PRZYPADKU WAZENIA W TJ LOGISTIC PACZKI OPISANE] WAGA DO 30 KG I STWIERDZENIA PRZEKROCZENIA TE) WAGI
KLIENT ZOSTAJE O TYM POINFORMOWANY TELEFONICZNIE LUB PISEMNIE I DOKONUJE WYBORU JAK NIZEJ:

3.7.1 ZLECA TJ LOGISTIC PRZEPAKOWANIE PACZKI W TAKI SPOSOB, ABY ZADNA Z NICH NIE PRZEKRACZAtA WAGI 30
KG,

3.7.2 DEKLARUJE ODBIOR OSOBISTY PACZKI W SIEDZIBIE TJ LOGISTIC (TAKZE W PRZYPADKU BRAKU MOZLIWOSCI
PRZEPAKOWANIA PACZKT).

3.8 ODBIOR OSOBISTY PACZKI NASTEPUJE W TERMINIE 14 DNI ROBOCZYCH OD DATY PODJECIA DECYZJI PRZEZ KLIENTA.

3.9 W PRZYPADKU ODBIORU OSOBISTEGO PACZKI, TJ LOGISTIC NALICZA OPLATE MAGAZYNOWA W WYSOKOSCI 10 Zk NETTO ZA
KAZDY DZIEN OD DNIA DOSTARCZENIA PACZKI DO TJ LOGISTIC.

3.10 WYDANIE PACZKI KLIENTOWI NASTEPUJE DOPIERO W MOMENCIE UREGULOWANIA OBLICZONEJ OPLATY MAGAZYNOWE], W
ZALEZNOSCI OD ILOSCI DNI MAGAZYNOWANIA PACZKI.

3.11 W PRZYPADKU NIE ODEBRANIA PACZKI W TERMINIE WSKAZANYM W PKT. 3.8. KLIENT ZOSTAJE POINFORMOWANY O
ROZPOCZECIU PROCESU UTYLIZACIL.

4. PRZECHOWYWANIE I UTYLIZACJA

4.1 TJ LOGISTIC W PRZYPADKACH OKRESLONYCH W PRZEPISACH JEST UPRAWNIONY DO DOKONANIA LIKWIDACII PRZESYEKI
POPRZEZ JE] SPRZEDAZ, NIEODPLATNE PRZEKAZANIE LUB ZNISZCZENIE. TJ LOGISTIC ZOBOWIAZANY JEST PISEMNIE
ZAWIADOMIC KLIENTA O PLANOWANYM PRZYSTAPIENIU DO LIKWIDACII PRZESYKI, WYZNACZAJAC KLIENTOWI 14-DNIOWY
TERMIN PRZEKAZANIA PISEMNE] DYSPOZYCII NA TEMAT WSKAZANE]J PRZESYEKI LICZAC OD DATY DOSTARCZENIA
ZAWIADOMIENIA. JEZELI KLIENT NIE PRZEKAZE PISEMNEJ DYSPOZYCJI W TYM TERMINIE, TJ LOGISTIC PRZYSTEPUJE DO
LIKWIDACII PRZESYtKI. SRODKI UZYSKANE Z LIKWIDACII ZOSTANA WYPLACONE OSOBIE UPRAWNIONE] PO POTRACENIU
NALEZNOSCI TJ LOGISTIC, W TYM KOSZTOW LIKWIDACIL.

5. REKLAMACIE

5.1 WARUNKIEM UZNANIA REKLAMACII JEST POSIADANIE POTWIERDZENIA WARTOSCI PRZEWOZONEGO TOWARU (FAKTURA,
PARAGON, ITP.), NATOMIAST T] LOGISTIC ODPOWIADA MAKSYMALNIE DO KWOTY 30 GBP/EUR, KWOTA ODSZKODOWANIA
ROWNA SIE 1 GBP/EUR ZA KAZDY KILOGRAM PACZKI.

5.2 ODBIORCY PACZEK W POLSCE ZOBOWIAZANI SA DO SPRAWDZENIA STANU PACZKI ORAZ JEJ ZAWARTOSCI PRZY KURIERZE,
ULATWI TO PROCES REKLAMACII JEZELI ZAIDZIE TAKA KONIECZNOSC.

5.3 W SPRAWIE REKLAMACII LUB TERMINU DOSTAWY PACZEK PROSIMY O KONTAKT POD NR KOM 0048 504 931 628 LUB E-MAIL:

reklamacje@tjlogistic.pl .

6. OPLATY DODATKOWE

6.1 OPLATA MAGAZYNOWA — 12,50 PLN ZA KAZDY DZIEN, LICZONA OD DNIA DOSTARCZENIA PACZKI DO TJ LOGISTIC (DOTYCZY
WYLACZNIE PKT. 3.7.).

6.2 PRZEPAKOWANIE PACZKI POWYZEJ 30 KG NA PACZKI NIEPRZEKRACZAJACE TEJ WAGI — 123,00 PLN BRUTTO.

KONIECZNIE ODWIEDZ WITRYNE: http://tjlogistic.pl/paczka-do-polski-xmas
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